1. Kou¢ postupuje v sulade s etickymi principmi
Definicia: Kou¢ rozumie etickému kdédexu a Standardom tohto povolania a vzdy ich uplatituje
Vv praxi.

1. Preukazuje osobnostnu integritu a vo vzt'ahu s klientmi, sponzormi a zainteresovanymi
stranami kona Cestne.

2. Je citlivy voci klientovej identite, prostrediu, skisenostiam, hodnotam a jeho
presvedceniam.

3. Voci klientom, sponzorom ¢i zainteresovanym stranam pouziva vhodny jazyk

a komunikuje s nimi s respektom.

4. Dodrziava Eticky kodex ICF a riadi sa zdkladnymi hodnotami.

5. S informdaciami, ktoré mu poskytol klient, naraba diskrétne a v sulade s uzavretymi
zmluvami a prisluSnymi zdkonmi.

6. Dodrziava rozdiely medzi koucovanim, konzultaciami, psychoterapiou a d’alSimi
podpornymi profesiami.

7. Klientovi podrl'a potreby odporuci inych profesionalov.

2. Stelestiuje koucovacie myslenie
Definicia: Koug¢ si vytvara a udrziava nastavenie mysle, ktoré je otvorené, zvedavé, flexibilné
a zamerané na klienta.

1. Uznava, Ze kazdy klient je zodpovedny za svoje rozhodnutia.

2. Zapdja sa do d’alSieho vzdelavania a rozvoja v oblasti kouc¢ovania.

3. Aby rozvijal svoje koucovacie schopnosti, neustale reflektuje svoje konanie.

4. Uvedomuje si vplyv, ktory na neho a aj na ostatnych maju okolnosti a kultura a ostava voci
nim otvoreny.

5. Pouziva sebauvedomenie a intuiciu v prospech klienta.

6. Rozvija audrziava si schopnost’ ovladat’ svoje emocie.

7. Mentélne a emocionalne sa pripravuje na kazd¢ stretnutie.

8. V pripade potreby sa obrati na pomoc druhych.

3. Uzatvara a dodrziava dohody

Definicia: : V spolupraci s klientom a prislusnymi tretimi stranami tvori jasné dohody o
podmienkach koucovacieho vzt'ahu, samotnom procese kouc¢ovania a tiez o planoch a
cieloch. Uzatvara zmluvy o celkovom procese kouc¢ovania aj o jednotlivych stretnutiach.
1. Vysvetl'uje, €o je a €o nie je kouCovanie a jasne opisuje proces koucovania klientovi a
zuCastnenym stranam.

2. Dohaduje s klientom, ¢o je a nie je vhodné v kou¢ovacom vzt'ahu, ¢o je a ¢o nie je
stcastou koucovacieho vztahu a aka je zodpovednost’ jednotlivych zucastnenych stran.

3. S klientom si ur¢ia pravidla a Specifikd svojho profesionalneho vzt'ahu, ako je logistika,
poplatky, casovy harmonogram, trvanie a ukoncenie kouc¢ovania, zachovanie diskrétnosti a
zahrnutie druhych.

4.V spolupraci s klientom a prislusnymi stranami si urcia celkovy koucovaci plan a ciele,
ktoré chcu dosiahnut’.



5.V partnerstve urcia kompatibilitu vo vzt'ahu klient — kouc.
6. V spolupraci s klientom identifikuji a znova potvrdia, ¢o chcu pocas stretnutia dosiahnut’.

7.V spolupraci s klientom pomenuju to, ¢o si klient mysli, na ¢o sa potrebuje zamerat’ alebo
¢o potrebuje vyriesit, aby dosiahol to, ¢o chce.

8. V spolupraci s klientom stanovia alebo znova potvrdia meradla aspechu v tej oblasti, na
ktora sa klient chce zamerat’ celkovo pocas koucovania alebo jednotlivych stretnuti.

9. V splolupraci s klientom dodrziavaju ¢as a zameranie stretnutia.
10. Koucovanie vedie v smere klientovho vytazeného vysledku, pokial’ klient nenaznaci inak.

11. V spolupréci s klientom ukoncuje koucovaci vzt'ah sposobom, ktory umozni ocenenie
skasenosti z koucovania.

4. Rozvija doveru a pocit bezpecia

Definicia: V spolupraci s Klientom vytvara bezpecné prostredie, ktoré mu poskytne potrebnti
podporu a umozni mu slobodne sa podelit’ o svoje prezivanie. Vo vztahu s klientom udrziava
vzajomny reSpekt a doveru.

1. Klientovi sa vzdy snazi porozumiet’ komplexne, ¢o zahfiia jeho identitu, prostredie,
skusenosti, hodnoty a presvedcCenie.

2. Preukazuje reSpekt ku klientovej identite, vnimaniu, $tylu a vyjadrovacim prostriedkom a
koucovaci proces prispdsobuje kazdému klientovi.

3. Uznava a reSpektuje klientove jedine¢né talenty, uvedomenia, postrehy a pracu klienta

Vv procese koucovania.

4. Klienta podporuje, je k nemu empaticky a zaujima sa o neho.

5. Uznava a podporuje klientovo vyjadrovanie pocitov, vnimani, obav, presvedceni a navrhov.
6. Prejavuje otvorenost’ a transparentnost’, ¢im ukazuje aj vlastna zranitel'nost’ a buduje
doveru s klientom.

5. Je plne pritomny

Definicia: Kouc je plne sustredeny a je tu pre klienta, je otvoreny, flexibilny, nohami stoji
pevne na zemi a veri vo svoje schopnosti.

1. Je na klienta stale zamerany, pozorny, empaticky a reaguje na klienta.

2. Pocas koucovania prejavuje prirodzenu zvedavost'.
3. Svoje emocie dokaze ovladat’ tak, aby bol stale plne sustredeny na klienta.

4. V procese koucovania prejavuje sebaistotu pri praci s klientovymi silnymi emociami.
5. Pokojne priznava, ze nieco nevie. (vysvetlivka prekladatela: ,,nevediaci* postoj kouca)
6. Vytvara alebo nechava priestor pre ticho, pauzu alebo reflexiu.



C. Efektivna komunikacia

6. Poc¢uva aktivne

Definicia: Zameriava sa na to, ¢o klient hovori, ale tiez na to, ¢o nehovori, aby plne
porozumel obsahu klientovych vyjadreni a aby podporil klientovo sebavyjadrenie.

1. Berie do uvahy klientov kontext, identitu, prostredie, skusenosti, hodnoty a presvedéenia,
aby lepsie porozumel tomu, ¢o klient komunikuje.

2. Reflektuje alebo sumarizuje, ¢o klient odkomunikoval, aby sa uistil, Ze ma jasno a rozumie.
3. Vsimne si, ked’ klient nie¢o nekomunikuje, a pyta sa na to.

4. Spozoruje, uzna a skama klientove emacie, zmeny energie, neverbalne naznaky alebo iné
spravanie.

5. Integruje klientove slova, ton reci a rec tela, aby zachytil plny vyznam toho, ¢o klient
komunikuje.

6. V priebehu viacerych stretnuti si v§ima tendencie v spravani a emociach klienta, aby
rozpoznal témy a vzorce.

7. Prebudza uvedomenie

Definicia: Podporuje klientovo uvedomenie a ucenie Sa pouzivanim nastrojov a technik ako
silné otazky, ticho, metafory alebo analogie.

. Pri rozhodovani sa, o by bolo najuzito¢nejsie, berie do uvahy klientove sksenosti.

. Na klienta je naro¢ny, aby vzbudil jeho povedomie, uvedomenia alebo postrehy.

. Pyta sa na klienta, zaujima sa o jeho myslenie, hodnoty, potreby, tizby a presvedcenia.

. Kladie otazky, ktoré¢ klienta povedu d’alej, za hranice jeho suc¢asného myslenia.

. Vyzyva klienta k tomu, aby sa podelil o to, Co v danej chvili preziva.

. V8ima si, ¢o ra-neho funguje, aby podporil klientovo jehe napredovanie.

. Koucovaci pristup Keucevanie prispdsobuje tak, aby reagoval na klientove potreby.

. Klientovi pomaha identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviiuju jeho sucasné a budice vzorce
spravania sa, myslenia alebo emocii.

9. Klienta pozyva k rozvijaniu myslienok, ako sa posunut’ d’alej, ale tiez k uvazovaniu o tom,
¢o si zela robit” alebo €o je schopny urobit’.

10. Klienta podporuje v preramcovani pri-fermevani-novyeh perspektiv.

11. Deli sa s nim o svoje postrehy, ndzory a emdcie, bez toho, aby sa k nim priputal, a tym mu
dava potencial ucit’ sa nové veci.
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D. Rozvoj ucenia sa a osobnostného rastu

8. Podporuje (facilituje) klientov rast

Definicia: V spolupraci s klientom mu pomaha premenit’ jeho uvedomenia a postrehy na
skutky. V procese koucovania podporuje klientovu autondmiu.



1. Pracuje s klientom, aby integroval nové uvedomenia a postrehy a tiez to, o sa uz naucil, a
aby to preniesol do svojho pohl'adu na svet a spravania sa.

2.

3.

V partnerstve s klientom pracuje na vytycovani cielov, d’alsich krokov a prijimani
meradiel zodpovednosti, ktoré integrujt a rozsiruji nové ucenie sa.

Uznava a podporujte klientovu autonomiu pri navrhovani cielov, d’alsich krokov a
metod na preberanie zodpovednosti.

Podporuje klienta pri identifikovani potencialnych vysledkov a ucenia sa z
identifikovanych krokov.

Pozyva klienta, aby zvazil, ako napredovat’, vratane zdrojov, podpory a potencialnych
prekazok.

V partnerstve s klientom sumarizuje, ¢o sa klient naucil a ¢o si uvedomil poc¢as
jednotlivych stretnuti alebo medzi nimi.

Oslavuje klientov pokrok a uspechy.

Stretnutia uzatvara v spolupraci s klientom.



